UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PIEN MON Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 01/TB-UBND Pién Mén, ngay 05 thang 01 nam 2021
THONG BAO

Vé viéc cong bé muc tiéu chat lwong nim 2021
ciia Uy ban nhan dén xa Pién Mon

Cin ctr Quyét dinh s6 01/QB-UBND ngay 05 thang 01 nim 2021 caia UBND
x4 Dién Mén vé viéc cong bd muc tiéu chat luong ndam 2021;

Uy ban nhan dan x4 Dién Mén théng béo cong bd muc tiéu chat luong nim
2021 nhu sau:

1. 100% van ban dugc truyén qua moi trudng mang tir cap xa dén cap huyén
va phai st dung chir ky s6; cac bd phan chuyén mén xa van hanh c6 hiéu qua trang
thong tin dién tir va 90% van ban cia UBND x& dén c&c co quan nha nudc dugc
luan chuyén qua moi truong mang;

2. T chire danh gia noi bo (it nhat mot dot trong nam 2021), duy tri, cai tién
Hé thong quan 1y chat lwong phu hop tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.
Chi dao hoan thanh trién khai xay dung, ap dung, cong b, danh gia, duy tri, cai tién
Hé thong quan 1y chat lugng phi hop tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai
UBND xa.

3. 100% thi tuc hanh chinh cip x& dugc tiép nhan, giai quyét va tra két qua
theo co ché mot ctra, mot ctra 1ién thdng tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cia
xd; dong thoi cong khai trén Trang thong tin dién tir ctia x3 va niém yét tai try so
UBND xa&;

4. 100% ho so thi tuc hanh chinh qua B phan tiép nhan va tra két qua cua xa
dugc xu ly dung quy trinh, giai quyét dung thoi han quy dinh;

5. 100% hd so thu tuc dinh kém phiéu danh gia mac d6 hai 10ng cta khach
hang, 100% khach hang tham gia danh gia mac d6 hai long; 95% khach hang thuc
hién danh gia hai long véi chét lugng phuc vu cua UBND xa qua kénh thong tin tai
B6 phan Tiép nhan va tra két qua cta x;

6. 100% can bo, cong chirc xa tham gia vao quy trinh duoc tdp huan va dao
tao vé hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO trong nam 2021,

Trén day la thdng bao cong bd muc tiéu chat lugng nam 2021 cia UBND x4,
yéu cau cac Ban, nganh, Poan thé, can bo, cong chic, ban chuyén trach nghiém tuc
trién khai thyc hién./.

Noi nhgn: TM.UY BAN NHAN DAN
- S6¢ KH&CN;

- UBND huyén;

- Phong Noi vu huyén;

- Ban chi dao ISO x3;

- Chu tich, cac PCT-UBND xa;
- Cac bd phan chuyén moén x4;
- Luu: VT.
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